Warunki gwaranciji

Wersja z 19 pazdziernika 2026 r. - dotyczy serwisu dostepnego pod adresem
elementy.xyz

Elementy XYZ sp. z 0.0. - ul. Kazimierza Putaskiego 6/10, 26-600 Radom - KRS
0001265144 - NIP 7963050455 - REGON 545695402 - biuro@elementy.xyz - +48 692
140 468

Budynkdw modutowych i elementow dostarczanych przez Elementy XYZ sp. z
o.0. Gwarant i sprzedawca: Elementy XYZ sp. z o.0., ul. Kazimierza Putaskiego
6/10, 26-600 Radom, KRS 0001265144, NIP 7963050455, REGON 545695402
(dalej: ,Gwarant” lub ,,.Sprzedawca”).

Gwarancja nie ogranicza ustawowych uprawnien kupujgcego wobec
Sprzedawcy. Warunki gwaranciji przekazujemy kupujagcemu na trwatym nosniku
wraz z umowa.

§ 1. Postanowienia ogodine

1.1. Niniejsze warunki okreslajg zakres i zasady gwaranciji jakosci udzielanej na
budynek modutowy oraz elementy wskazane w umowie, specyfikacji
zamoéwienia, protokole odbioru lub dokumencie gwarancyjnym.

1.2. Gwarancja obejmuje wytgcznie elementy i prace dostarczone lub
wykonane przez Gwaranta albo podwykonawcéw dziatajgcych na jego
zlecenie, w zakresie opisanym w § 2. Szczegdtowy zakres dostawy i montazu
okresla dokumentacja konkretnego zamowienia.

1.3. W przypadku braku zgodnosci towaru z umowa kupujgcemu z mocy
prawa przystuguja srodki ochrony prawnej wobec Sprzedawcy, na jego koszt.
Gwarancja nie wptywa na te srodki ochrony prawnej, a kupujgcy moze
korzystac z uprawnien ustawowych niezaleznie od gwaranciji.

1.4. Jezeli kupujgcym jest konsument albo osoba fizyczna zawierajgca umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy umowa nie ma dla
niej charakteru zawodowego, niniejszych warunkow nie stosuje sie w sposob
ograniczajgcy bezwzglednie obowigzujgce uprawnienia takiej osoby.

1.5. W razie sprzecznosci niniejszych warunkéw z indywidualng umowa lub
specyfikacjg zamdwienia pierwszenstwo majg indywidualne postanowienia
umowy w zakresie, w jakim wyraznie regulujg dang kwestie, z zastrzezeniem
bezwzglednie obowigzujgcych przepisdéw prawa.

§ 2. Zakres i okres gwarancji

2.1. Gwarancja konstrukcyjna — 30 lat

Obejmuje elementy konstrukcyjne wskazane w dokumentacji zamowienia, w
szczegolnosci szkielet nosny z drewna KVH, konstrukcyjne elementy $cian,
dachu i stropow oraz system tgcznikow modutdéw dostarczony przez Gwaranta.

Gwarancja obejmuje wady materiatowe elementdw konstrukcyjnych, utrate



nosnosci lub statecznosci wynikajgcg z wady materiatowej, produkcyjnej albo
btedu projektowego w zakresie projektu dostarczonego przez Gwaranta, a
takze nieszczelnos¢ potgczen modutdw wynikajacg z wady systemu tgcznikdw
dostarczonego przez Gwaranta.

Gwarancja nie obejmuje fundamentow, podtoza, przytgczy ani robdt
wykonywanych przez kupujgcego lub inne podmioty, chyba ze umowa
wyraznie stanowi inaczej.

2.2. Gwarancja wykonawcza i montazowa - 5 lat

Obejmuje jako$¢ robét montazowych wykonanych przez Gwaranta lub
podwykonawcéw dziatajgcych na jego zlecenie, w zakresie wynikajgcym z
umowy i dokumentacji zamowienia.

Obejmuje w szczegdlnosci nieszczelnosci na styku elementow zamontowanych
na budowie, wady instalacji wchodzacych w zakres standardu bazowego
wynikajgce z btedu wykonawczego oraz nieprawidtowe dziatanie elementéw
zamontowanych fabrycznie, jezeli przyczyng jest btad montazu.

Urzadzenia i systemy dostarczane jako opcje, w szczegdlnosci instalacja
fotowoltaiczna, pompa ciepta, klimatyzacja, rekuperacja i system smart home,
objete sg gwarancjg ich producentow, na warunkach okreslonych w
dokumentach gwarancyjnych przekazanych kupujacemu. Gwarancja
wykonawcza i montazowa Gwaranta obejmuje w ich przypadku prawidtowosé
montazu.

~Standard bazowy” oznacza wytgcznie zakres elementow, materiatéw i
instalacji wyszczegdlniony w umowie, specyfikacji lub zatgczniku do
zamowienia.

§ 3. Poczatek i bieg okresu gwarancji

3.1. Okres gwaranciji rozpoczyna sie w dniu podpisania protokotu odbioru
budynku, a jezeli wydanie nastgpito wczesniej bez protokotu — w dniu wydania
budynku kupujgcemu. Date wskazuje sie w dokumencie gwarancyjnym.

3.2. Jezeli protokot odbioru wskazuje wady lub usterki, sam ich wpis nie
wytgcza gwarancji. Strony mogg odrebnie okresli¢ termin usuniecia usterek
odbiorowych.

3.3. Naprawa elementu nie powoduje automatycznego rozpoczecia od nowa
okresu gwarancji dla catego budynku. W zakresie elementu naprawionego lub
wymienionego stosuje sie przepisy bezwzglednie obowigzujgce oraz, w
pozostatym zakresie, uzgodnione warunki gwarancji.

3.4. Gwarancja obowigzuje na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, chyba ze
dokument gwarancyjny lub umowa stanowig inaczej.

§ 4. Wytaczenia gwarancyjne

4.1. Gwarancja nie obejmuje wad, uszkodzen ani pogorszenia wtasciwosci w



zakresie, w jakim wynikajg one z:

- normalnego zuzycia eksploatacyjnego oraz naturalnych wtasciwosci
materiatéw, w tym zmian odcienia drewna pod wptywem UV i sezonowego
pecznienia lub kurczenia, o ile nie stanowig wady objetej § 2;

— uszkodzen mechanicznych powstatych po wydaniu budynku, ktore nie
wynikajg z wady objetej gwarancja;

— uzytkowania niezgodnego z przeznaczeniem, dokumentacjg techniczng lub
przekazang instrukcjg uzytkowania i konserwaciji;

— braku wymaganej konserwaciji, jezeli miato to wptyw na powstanie albo
rozmiar wady;

— zmian, napraw, przerdbek lub ingerencji w konstrukcje albo instalacje
dokonanych przez kupujacego lub osoby trzecie, jezeli wada pozostaje z
nimi w zwigzku przyczynowym;

— nieprawidtowego wykonania, osiadania, przemieszczenia lub uszkodzenia
fundamentu, podtoza, przytaczy albo elementéw wykonanych przez
podmiot inny niz Gwarant;

— zalania, dtugotrwatego zawilgocenia, niewtasciwej wentylacji, niewtasciwego
odprowadzania wod lub innych warunkow eksploatacji niezgodnych z
dokumentacja, jezeli miaty wptyw na wade;

- przecigzenia konstrukcji, zdarzen losowych lub dziatania sity wyzszej, w
zakresie, w jakim spowodowaty uszkodzenie niebedgce wada objetg
gwarancjg;

- elementdw, urzadzen lub wyposazenia dostarczonych albo zamontowanych
przez kupujacego lub podmioty trzecie, chyba ze umowa wyraznie obejmuje
je gwarancjg Gwaranta.

4.2. Wylaczenie stosuje sie wytacznie w zakresie, w jakim wskazana
okolicznosé pozostaje w zwigzku przyczynowym z dang wadg lub
uszkodzeniem. Gwarant moze odmowic¢ swiadczenia w catosci lub czesci,
jezeli ustalono podstawe wytgczenia w odniesieniu do zgtoszonej wady.

§ 5. Uzytkowanie, konserwacja i ingerencje

5.1. Kupujacy zobowigzany jest uzytkowaé budynek zgodnie z
przeznaczeniem, dokumentacjg techniczng oraz przekazang instrukcjg
uzytkowania i konserwacji.

5.2. Kupujacy powinien wykonywac przeglady i czynnosci konserwacyjne
wskazane jako obowigzkowe w instrukcji. Jezeli instrukcja zaleca coroczny
przeglad, jego dokumentowanie jest rekomendowane. Brak dokumentacji sam
W sobie nie przesgdza o odmowie uznania roszczenia; znaczenie ma to, czy
niewykonanie wymaganej czynnosci przyczynito sie do powstania lub
zwiekszenia wady.



5.3. Przed ingerencja w konstrukcje lub instalacje kupujacy powinien uzyskac
pisemne stanowisko Gwaranta, jezeli ingerencja moze wptywaé na
bezpieczenstwo, szczelnos¢ lub trwatosé elementow objetych gwarancja.
Gwarancja nie obejmuje wad w zakresie, w jakim wynikajg one z
nieuzgodnionej ingerencji.

5.4. Kupujacy powinien niezwtocznie podjg¢ rozsadne dziatania ograniczajgce
rozmiar szkody, o ile mozna je wykona¢ bez narazenia ludzi na
niebezpieczenstwo.

§ 6. Zgltoszenie reklamacji gwarancyjnej

6.1. Reklamacje nalezy zgtosi¢ na adres e-mail biuro@elementy.xyz,
telefonicznie pod numerem +48 692 140 468 albo na adres siedziby Gwaranta.
Zaleca sie zgtoszenie niezwtocznie po wykryciu wady.

6.2. Zgtoszenie powinno zawiera¢, w miare mozliwosci: dane kupujacego,
adres lokalizacji budynku, date odbioru, opis wady i date jej ujawnienia, zdjecia
lub nagrania, opis okolicznosci ujawnienia oraz dane kontaktowe.

6.3. Brak niektérych informaciji nie uzasadnia automatycznie odmowy przyjecia
zgtoszenia. Gwarant moze poprosi¢ o uzupetnienie informaciji niezbednych do
oceny reklamacii.

6.4. Gwarant potwierdzi otrzymanie zgtoszenia i co do zasady zaproponuje
termin ogledzin w ciggu 14 dni roboczych od otrzymania zgtoszenia, z
uwzglednieniem dostepnosci budynku i koniecznosci uzgodnienia terminu.

6.5. Po ogledzinach lub uzyskaniu informacji wystarczajgcych do oceny
zgtoszenia Gwarant przekaze stanowisko co do uznania reklamacji oraz - w
przypadku jej uznania — plan i przewidywany termin usuniecia wady. Jezeli
potrzebna jest dodatkowa ekspertyza, Gwarant poinformuje o tym kupujgcego.

6.6. Samo przekroczenie 14 dni od ujawnienia wady nie powoduje
automatycznej utraty uprawnien gwarancyjnych. Opo6znienie moze miec
znaczenie, jezeli wptyneto na powstanie lub zwiekszenie szkody albo
uniemozliwito wiarygodne ustalenie przyczyny wady.

6.7. W przypadku podejrzenia zagrozenia bezpieczenstwa konstrukcji lub osob
kupujacy powinien niezwtocznie skontaktowac sie z Gwarantem i podjaé
niezbedne dziatania zabezpieczajgce.

§ 7. Sposob i termin realizacji gwaranc;ji

7.1. W przypadku uznania reklamacji Gwarant usunie wade przez naprawe albo
wymiane wadliwego elementu, zaleznie od charakteru wady, technicznej
mozliwosci i proporcjonalnosci rozwigzania, z uwzglednieniem bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

7.2. Gwarant okresli termin naprawy po ustaleniu zakresu prac. Co do zasady

bedzie dgzyt do usuniecia wady w terminie do 30 dni roboczych od
uzgodnienia sposobu naprawy, o ile pozwalajg na to charakter wady,



dostepnos¢ materiatow, warunki pogodowe, bezpieczenstwo prac i konieczne
uzgodnienia. Jezeli termin nie bedzie mozliwy do dotrzymania, Gwarant
poinformuje o przyczynach i zaproponuje realny termin.

7.3. Kupujacy zapewni dostep do budynku i miejsca wystepowania wady w
uzgodnionym terminie.

7.4. Gwarancja obejmuje uzasadnione koszty materiatow i robocizny niezbedne
do usuniecia wady objetej gwarancjg, w tym dojazd i transport elementow,
jezeli sg konieczne. Koszty demontazu, ponownego montazu i odtworzenia
wykonczenia pokrywane sg w zakresie wynikajgcym z gwarancji i
obowigzujgcych przepiséw; ustawowe prawa konsumenta pozostajg
nienaruszone.

7.5. Gwarancja nie obejmuje prac dodatkowych niezwigzanych z usunieciem
wady objetej gwarancjg ani ulepszen zamowionych przez kupujgcego. Prace
takie wymagajg odrebnego uzgodnienia kosztow i terminu.

7.6. Po wykonaniu naprawy strony moga podpisac¢ protokdt okreslajgcy zakres
wykonanych czynnosci. Protokdt nie ogranicza praw kupujgcego wynikajgcych
Z przepisdw prawa.

§ 8. Przeniesienie gwarancji

8.1. Gwarancja jest zwigzana z budynkiem i moze przejs¢ na kolejnego
witasciciela na pozostaty okres gwaranciji.

8.2. Dotychczasowy lub nowy wiasciciel powinien poinformowa¢ Gwaranta o
zmianie wtasciciela, podajagc lokalizacje budynku, date zmiany i dane
kontaktowe nowego witasciciela. Gwarant moze poprosi¢ o dokument
potwierdzajgcy prawo do nieruchomosci w zakresie niezbednym do aktualizaciji
danych.

8.3. Nowemu wiascicielowi nalezy przekaza¢ dostepne dokumenty
gwarancyjne, dokumentacje techniczng oraz instrukcje uzytkowania i
konserwacji. Brak zawiadomienia o zmianie wtasciciela nie wytgcza
ustawowych uprawnien przystugujgcych danej osobie.

§ 9. Postanowienia koncowe

9.1. Wiagzgca dla danego kupujacego jest wersja warunkow przekazana mu
przy zawarciu umowy lub wydaniu budynku, zgodnie z wtasciwymi przepisami.

9.2. Zmiany publikowane na stronie internetowej dotyczg przysztych transakciji i
nie zmieniajg automatycznie warunkow gwaranciji juz udzielonej. Zmiana
istniejgcej gwarancji wymaga podstawy prawnej i — jezeli jest to wymagane —
zgody stron.

9.3. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie wtasciwe przepisy prawa

polskiego, w tym Kodeksu cywilnego oraz — w przypadku uméw z
konsumentami — przepisy regulujgce zgodnos$¢ towaru z umowa.



9.4. Warunki nie wytgczajg ani nie ograniczajg uprawnien kupujacego
wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepisdéw prawa.
Do kazdego budynku wystawiamy dokument gwarancyjny z danymi

kupujgcego, adresem i oznaczeniem budynku, numerem umowy oraz datami
poczgtku i korica gwarancji konstrukcyjnej (30 lat) i wykonawczej (5 lat).



