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§ 1. Allmänna bestämmelser
1.  Dessa användarvillkor (”Villkoren”) fastställer regler och villkor för 

tillhandahållandet av Tjänsterna via plattformen elementy.xyz, som gör det 
möjligt att konfigurera ett modulhus i systemet Elementy XYZ, få ett 
ungefärligt pris och göra en Bokning, och som tillhandahålls av Elementy 
XYZ sp. z o.o. med säte i Radom, ul. Kazimierza Pułaskiego 6/10, 26-600 
Radom, Polen, registrerat i företagsregistret i det polska domstolsregistret 
(KRS) som förs av distriktsdomstolen Lublin-Wschód i Lublin med säte i 
Świdnik, 6:e handelsavdelningen, under KRS-nummer 0001265144, NIP 
(skatte-ID): 7963050455, REGON: 545695402.

2.  Villkoren fastställer de allmänna villkoren för åtkomst till Applikationen och 
för Operatörens tillhandahållande av Tjänster baserade på Applikationen, 
som finns i Tjänsten på adressen elementy.xyz, i enlighet med 
bestämmelserna nedan.

3.  Begreppen i dessa Villkor har följande betydelse:
1)  Applikation – ett datorprogram, Operatörens webbapplikation i Tjänsten, 

som gör det möjligt att välja baselement, tilläggsmoduler, material, 
inredningspaket, installationer och tillval för ett hus med en ungefärlig 
beräkning av pris och transportkostnad, att ladda ned en offert i PDF-
format och att göra en Bokning; användning av Applikationen kräver 
ingen registrering eller något konto.

2)  Betalningstjänst – en tjänst som gör det möjligt att genomföra finansiella 
transaktioner via externa tjänsteleverantörer som inte är Operatören – 
PayU S.A. med säte i Poznań, Polen.

3)  Betalningsmetod – sättet att betala Handpenningen: onlinebetalning via 
Betalningstjänsten (inom de metoder som dess operatör erbjuder, 
särskilt snabb banköverföring eller betalkort) eller vanlig banköverföring 
till Operatörens bankkonto som anges i Tjänsten.

4)  Operatör – Tjänsteleverantören, dvs. Elementy XYZ sp. z o.o. med säte i 
Radom, ul. Kazimierza Pułaskiego 6/10, 26-600 Radom, Polen, 
registrerat i företagsregistret i det polska domstolsregistret (KRS) som 
förs av distriktsdomstolen Lublin-Wschód i Lublin med säte i Świdnik, 
6:e handelsavdelningen, under KRS-nummer 0001265144, NIP: 
7963050455, REGON: 545695402.

5)  Bokning – bokning av ett datum för att inleda samarbetet med Operatören 
om uppförandet av det hus som konfigurerats i Applikationen, som görs 
via Tjänsten och är förenad med betalning av Handpenningen.



5)  Bokning – bokning av ett datum för att inleda samarbetet med Operatören 
om uppförandet av det hus som konfigurerats i Applikationen, som görs 
via Tjänsten och är förenad med betalning av Handpenningen.

6)  Förordningen eller GDPR – Europaparlamentets och rådets förordning (EU) 
2016/679 av den 27 april 2016 om skydd för fysiska personer med 
avseende på behandling av personuppgifter och om det fria flödet av 
sådana uppgifter och om upphävande av direktiv 95/46/EG (allmän 
dataskyddsförordning) (EUT L 119, 4.5.2016, s. 1, i dess ändrade 
lydelse).

7)  Tjänsten – webbplatsen som är tillgänglig på internet under adressen 
elementy.xyz, som drivs och ägs av Operatören och som gör det möjligt 
att använda Tjänsterna via Applikationen.

8)  Digital miljö – den datorutrustning, programvara och de 
nätverksanslutningar som Kunden använder för att få åtkomst till eller 
använda Applikationen.

9)  Avtalet – bokningsavtalet som ingås mellan Operatören och Kunden via 
Tjänsten som ett resultat av en Bokning, på de villkor som anges i § 5 i 
Villkoren.

10)  Huvudavtalet – ett separat avtal som ingås mellan Operatören och 
Kunden utanför Tjänsten och som avser projektering, tillverkning, 
leverans och montering av ett modulhus, och som särskilt fastställer 
slutpris, arbetets omfattning och färdigställandetid.

11)  Tjänster – tjänster som tillhandahålls elektroniskt på de villkor som anges i 
dessa Villkor. Inom ramen för Tjänsterna får Användaren via Tjänsten 
tillgång till: användning av Applikationen, inklusive nedladdning av en 
offert för det konfigurerade huset i PDF-format; kontaktformuläret och 
assistenten ”Fråga om huset”, som gör det möjligt att skicka en 
förfrågan till Operatören; nyhetsbrevet; Bokningen.

12)  Användare – varje person som använder Tjänsten, inklusive Applikationen. 
Användning av Tjänsten kräver ingen registrering.

13)  Kund – en Användare som har gjort en Bokning: en fysisk person med full 
rättslig handlingsförmåga, en juridisk person eller en organisatorisk 
enhet utan juridisk personlighet som enligt lag har rättskapacitet.

14)  Konsument – en Kund som är en fysisk person och som gör en Bokning 
som inte har direkt samband med dennes närings- eller 
yrkesverksamhet (artikel 22¹ i den polska civillagen). Bestämmelserna i 
Villkoren om Konsumenter gäller även en fysisk person som ingår ett 
Avtal med direkt samband med sin näringsverksamhet, om det av 
Avtalets innehåll framgår att det inte har yrkesmässig karaktär för denna 
person.

15)  Handpenning – ett belopp på 1 000 PLN (ettusen złoty), detsamma i alla 
språkversioner av Tjänsten, som betalas vid Bokningen och i sin helhet 
avräknas från det pris som anges i Huvudavtalet. Handpenningen är en 
förskottsbetalning (zaliczka) och inte en handpenning med 
förverkandeverkan (zadatek) i den mening som avses i artikel 394 i den 
polska civillagen.



15)  Handpenning – ett belopp på 1 000 PLN (ettusen złoty), detsamma i alla 
språkversioner av Tjänsten, som betalas vid Bokningen och i sin helhet 
avräknas från det pris som anges i Huvudavtalet. Handpenningen är en 
förskottsbetalning (zaliczka) och inte en handpenning med 
förverkandeverkan (zadatek) i den mening som avses i artikel 394 i den 
polska civillagen.

§ 2. Regler, villkor och omfattning av Tjänsterna
1.  Varje Användare får använda Tjänsten. En Bokning får göras av en fysisk 

person som har fyllt 18 år och har full rättslig handlingsförmåga, eller av en 
person som har behörighet att företräda en enhet som avses i definitionen 
av Kund.

2.  Tjänsterna tillhandahålls på de villkor som anges i dessa Villkor.
3.  Korrespondens mellan Kunden och Operatören om Tjänsterna sker till 

Kundens e-postadress som angetts i bokningsformuläret eller 
kontaktformuläret. Om e-postadressen för korrespondens ändras ska 
Kunden meddela Operatören detta.

4.  Inom ramen för Tjänsterna ger Operatören Användaren tillgång via 
Applikationen till dess funktioner, dvs. konfiguration av ett hus med 
ungefärligt pris, nedladdning av en offert i PDF-format, att skicka en 
förfrågan, anmälan till nyhetsbrevet och att göra en Bokning.

5.  Användning av Applikationen kräver ingen registrering eller något konto. 
Tjänsten sparar inte automatiskt de val som görs i Applikationen – de når 
Operatören endast när Användaren skickar dem via kontaktformuläret eller 
bokningsformuläret.

6.  Användning av Tjänsten, inklusive Applikationen, är kostnadsfri. Endast 
Bokningen är avgiftsbelagd och kräver betalning av Handpenningen på de 
villkor som anges i § 4–6 i Villkoren.

7.  Avgifter för internetåtkomst och dataöverföring betalas av Användaren enligt 
villkoren hos dennes internetleverantör.

8.  Kunden ska använda Applikationen i enlighet med lag och god sed, utan att 
kränka tredje mans personliga rättigheter eller Operatörens intressen, och 
får inte överlåta rätten att använda Tjänsterna till tredje man.

9.  Kunden förbinder sig att:
1)  använda Tjänsterna på ett sätt som förhindrar att tredje man tar del av eller 

ingriper i data som är tillgängliga via Applikationen;
2)  avstå från åtgärder som kan leda till förlust av data som Operatören innehar;
3)  rapportera alla oegentligheter i användningen av Tjänsterna till Operatören;
4)  samarbeta med Operatören vid handläggningen av Kundens reklamation 

enligt dessa Villkor.

§ 3. Tekniska krav
1.  För att använda Tjänsterna bör Användaren ha följande verktyg och tekniska 

förutsättningar i den Digitala miljön:



1.  För att använda Tjänsterna bör Användaren ha följande verktyg och tekniska 
förutsättningar i den Digitala miljön:

1)  en enhet med internetåtkomst och en skärmbredd på minst 360 px;
2)  en stabil internetanslutning;
3)  en aktuell version av webbläsaren Chrome, Safari, Firefox eller Edge med 

JavaScript aktiverat;
4)  programvara för att läsa PDF-filer.
2.  För att göra en Bokning eller skicka en förfrågan krävs att Användaren har 

en aktiv e-postadress.
3.  Användaren får inte tillhandahålla olagligt innehåll. Om Operatören får ett 

officiellt meddelande eller trovärdig information om att data som 
Användaren tillhandahållit är olagliga, får Operatören blockera åtkomsten till 
dessa data. Enligt lag ansvarar Operatören inte för skada till följd av att 
åtkomsten till olagliga data blockerats.

4.  Användning av Applikationen kan medföra risker som är förknippade med 
användning av internet (t.ex. datavirus, intrång av obehöriga). Operatören 
rekommenderar lämpliga säkerhetsåtgärder, bland annat installation av 
lämpligt antivirusprogram.

§ 4. Bokning
1.  För att göra en Bokning ska Användaren:
1)  konfigurera huset i Applikationen och välja alternativet Bokning;
2)  fylla i bokningsformuläret med särskilt för- och efternamn (och för företag 

även företagsnamn och skattenummer), e-postadress, telefonnummer 
och fastighetsbeteckningen för den tomt där huset ska uppföras (för 
tomter utanför Polen – tomtens beteckning i byggnadslandets 
fastighetsregister);

3)  godkänna Villkoren och bekräfta att hen har läst Integritetspolicyn;
4)  om hen är Konsument och vill att Operatören ska påbörja den preliminära 

tomtanalysen innan ångerfristen löpt ut – uttryckligen begära detta;
5)  välja Betalningsmetod och betala Handpenningen.
2.  Efter att ha skickat bokningsformuläret får Användaren ett 

bokningsnummer. Onlinebetalningen sker på Betalningstjänstoperatörens 
webbplats; även denna operatörs villkor och regler gäller för betalningen. 
Vid vanlig banköverföring får Användaren betalningsuppgifterna och anger 
bokningsnumret som betalningsreferens.

3.  När Handpenningen har bokförts skickar Operatören till Kundens angivna e-
postadress en bekräftelse på att Avtalet ingåtts, tillsammans med Villkoren 
och en bokningsbekräftelse i PDF-format.

4.  Användaren ansvarar för att uppgifterna i bokningsformuläret är korrekta. 
Den som gör en Bokning för en enhet som avses i definitionen av Kund 
intygar att hen är behörig att företräda den.



4.  Användaren ansvarar för att uppgifterna i bokningsformuläret är korrekta. 
Den som gör en Bokning för en enhet som avses i definitionen av Kund 
intygar att hen är behörig att företräda den.

§ 5. Bokningsavtal
1.  Avtalet ingås när Betalningstjänstens operatör bekräftar betalningen av 

Handpenningen eller, vid vanlig banköverföring, när Handpenningen har 
krediterats Operatörens bankkonto.

2.  Avtalet ingås för en period på 1 (en) månad från den dag det ingicks. Under 
denna period för Parterna samtal i syfte att ingå Huvudavtalet. Avtalet 
upphör när Huvudavtalet ingås eller när perioden löper ut, om inte Parterna 
per e-post kommer överens om att förlänga den.

3.  Dessa Villkor utgör en integrerad del av Avtalet. Vid avvikelser mellan 
Avtalet och dessa Villkor gäller Villkoren.

4.  Var och en kan ta del av Villkorens fullständiga innehåll innan Avtalet ingås; 
Villkoren finns på elementy.xyz.

5.  En förutsättning för att göra en Bokning är att Kunden läser och godkänner 
dessa Villkor.

6.  Vid tveksamhet anses Kundens godkännande av dessa Villkor innebära att 
Kunden har intygat att hen har läst deras innehåll, inte har några 
invändningar och är fullt medveten om alla rättsliga följder av att godkänna 
Villkoren.

7.  Enligt Avtalet förbinder sig Operatören att:
1)  boka ett datum för att inleda samarbetet med Kunden om uppförandet av 

det hus som konfigurerats i Applikationen;
2)  genomföra en preliminär detaljplaneanalys och analys av tomtens 

exploateringsmöjligheter för den tomt Kunden anger och lämna 
resultatet till Kunden inom 5 arbetsdagar från den dag Avtalet ingicks 
eller, för en Konsument som inte har framställt begäran enligt § 4.1 
punkt 4, inom 5 arbetsdagar från ångerfristens utgång.

8.  Handpenningen avräknas i sin helhet från det pris som anges i 
Huvudavtalet.

9.  En Konsument får frånträda Avtalet inom 14 dagar från den dag det ingicks 
utan att ange skäl. För att hålla fristen räcker det att meddelandet skickas 
innan den löper ut. Meddelandet kan lämnas i valfri form, särskilt till e-
postadressen biuro@elementy.xyz eller till Operatörens säte, bland annat 
med hjälp av standardformuläret för utövande av ångerrätt som utgör bilaga 
2 till den polska lagen om konsumenträttigheter av den 30 maj 2014 och 
som finns i slutet av dessa Villkor.

10.  Om en Konsument har begärt att den preliminära tomtanalysen ska 
påbörjas innan ångerfristen löpt ut och därefter frånträder Avtalet, ska 
Konsumenten betala ett belopp som står i proportion till de tjänster som 
utförts fram till frånträdandet, vilket Operatören drar av från Handpenningen.



10.  Om en Konsument har begärt att den preliminära tomtanalysen ska 
påbörjas innan ångerfristen löpt ut och därefter frånträder Avtalet, ska 
Konsumenten betala ett belopp som står i proportion till de tjänster som 
utförts fram till frånträdandet, vilket Operatören drar av från Handpenningen.

11.  Om Huvudavtalet inte ingås av skäl som beror på Kunden, bland annat om 
Kunden avstår eller om den period som avses i punkt 2 löper ut, återbetalas 
inte Handpenningen, om inte Parterna kommer överens om annat. Första 
meningen påverkar inte Konsumentens ångerrätt enligt punkt 9.

12.  Om Huvudavtalet inte ingås av skäl som beror på Operatören eller av 
tekniska eller rättsliga skäl som gör det omöjligt att uppföra huset på den 
tomt Kunden angett, särskilt skäl som framgår av den preliminära 
tomtanalysen, återbetalar Operatören Handpenningen i sin helhet.

13.  Handpenningen eller en del av den återbetalas utan dröjsmål och senast 
14 dagar från mottagandet av meddelandet om frånträdande eller från den 
dag då de omständigheter som avses i punkt 12 konstaterats, med samma 
betalningssätt som Kunden använde, om inte Kunden uttryckligen har 
godkänt ett annat återbetalningssätt som inte medför några kostnader för 
hen.

14.  Kunden kan när som helst avboka Bokningen genom att skicka ett 
meddelande till biuro@elementy.xyz. Följderna av avbokningen för 
återbetalning av Handpenningen anges i punkterna 9–13.

15.  Operatören får säga upp Avtalet med omedelbar verkan genom ett 
meddelande till Kundens e-postadress i följande fall:

1)  Kunden bryter mot Villkoren, efter en uppmaning att upphöra med 
överträdelsen och utan att den angivna fristen hållits;

2)  Operatören får information från statliga myndigheter om att Kunden eller 
Användaren, med användning av Operatörens Tjänster, har begått eller 
misstänks ha begått ett brott mot egendom, näringsverksamhet, 
handlingars tillförlitlighet eller informationsskydd;

3)  Kunden eller Användaren vidtar åtgärder som strider mot allmänt tillämplig 
lag och som påverkar fullgörandet av Avtalet;

4)  Operatören är skyldig att säga upp Avtalet enligt regler om förhindrande av 
penningtvätt och finansiering av terrorism eller annan allmänt tillämplig 
lag.

16.  Om Avtalet sägs upp av Operatören återbetalas Handpenningen i sin 
helhet, inom den frist och på det sätt som anges i punkt 13.

§ 6. Handpenning och priser
1.  Handpenningen betalas vid Bokningen med vald Betalningsmetod. 

Handpenningen anges och betalas i polska złoty (PLN), även för Bokningar 
som görs i den svenska, tyska och österrikiska versionen av Tjänsten.

2.  Vid vanlig banköverföring anses betalningsdagen vara den dag då 
Operatörens bankkonto krediteras.



2.  Vid vanlig banköverföring anses betalningsdagen vara den dag då 
Operatörens bankkonto krediteras.

3.  För vissa Betalningsmetoder kan den externa tjänsteleverantören ta ut 
avgifter av Användaren, t.ex. för utlandstransaktioner eller andra avgifter 
som hör samman med den valda Betalningsmetoden.

4.  Priserna i Applikationen är uppskattningar och utgör inget anbud i den 
mening som avses i artikel 66 i den polska civillagen. Slutpris, arbetets 
omfattning och färdigställandetid fastställs i Huvudavtalet efter kontroll av 
tomten, läget och Kundens krav.

5.  Priserna i Applikationen är bruttopriser och omfattar det som anges i 
konfigurationssammanfattningen. De omfattar inte tomt, grund eller 
anslutningar för el, vatten och avlopp, om inte Huvudavtalet föreskriver 
annat. Transportkostnaden beräknas ungefärligt utifrån det ungefärliga 
avståndet från fabriken.

6.  Priserna för projekt i Polen inkluderar moms på 8 %, den sats som gäller för 
bostadsbyggande inom det sociala bostadsprogrammet, förutsatt att 
villkoren för dess tillämpning är uppfyllda, bland annat en lämplig 
utformning av Huvudavtalet. Priserna för projekt i Sverige, Tyskland och 
Österrike inkluderar den momssats som gäller i byggnadslandet. Den 
slutliga momsredovisningen anges i Huvudavtalet.

7.  Priserna kan ändras mellan konfigurationen och ingåendet av Huvudavtalet, 
särskilt vid betydande förändringar av materialpriserna. En prisändring 
påverkar inte storleken på den betalda Handpenningen.

§ 7. Ansvar
1.  Operatören förbinder sig att tillhandahålla Tjänsterna med vederbörlig 

omsorg, som följer av verksamhetens professionella karaktär, i enlighet med 
sin kunskap, sina tekniska möjligheter och Villkoren.

2.  Operatören gör sitt yttersta och vidtar nödvändiga åtgärder för att 
Applikationen, och därmed Tjänsterna, ska fungera korrekt och strävar efter 
att säkerställa Användarnas integritet och sekretess vid användning av 
Tjänsterna.

3.  Operatören ansvarar för att en Tjänst inte tillhandahålls efter att Avtalet 
ingåtts och för bristfälligt tillhandahållande av en Tjänst.

4.  Gentemot Kunder som inte är Konsumenter är Operatörens totala ansvar 
enligt Avtalet begränsat till beloppet för den betalda Handpenningen, och 
ansvar för utebliven vinst är uteslutet.

5.  Bestämmelserna i denna paragraf utesluter eller begränsar inte Operatörens 
ansvar gentemot Konsumenter enligt tvingande lag.

6.  Operatören ansvarar inte för avbrott i Tjänsterna som beror på 
omständigheter utanför dess kontroll.

7.  Operatören ansvarar inte i samband med felaktig användning av 
Applikationen eller i samband med:



7.  Operatören ansvarar inte i samband med felaktig användning av 
Applikationen eller i samband med:

1)  fel på den enhet som används för att använda Tjänsterna;
2)  fel i Applikationens funktion på sådana enheter;
3)  fel i kommunikationssystemet eller kvaliteten på internetanslutningen genom 

vilken Användaren använder Tjänsterna.
8.  Operatören ansvarar inte för fel i data som genereras av Applikationen och 

som orsakats av felaktiga eller felaktigt inmatade uppgifter från Användaren.
9.  Priser, parametrar och transportavstånd i Applikationen är ungefärliga och 

utgör ingen utfästelse om slutpris eller genomförandevillkor, som fastställs i 
Huvudavtalet.

10.  Operatören ansvarar inte för innehåll som inte kommer direkt från 
Operatören, särskilt innehåll som tillhandahållits av Användaren eller 
Kunden.

§ 8. Immateriella rättigheter
1.  Operatören ger Användaren en kostnadsfri, icke-exklusiv, återkallelig och 

icke-överlåtbar licens att använda Applikationen i den utsträckning som 
krävs för att använda Tjänsterna, under den tid Tjänsten används.

2.  Licensen enligt punkt 1 tillåter användning av Applikationen endast i den 
utsträckning som krävs för att använda Tjänsterna.

3.  Användningen av Applikationen får inte gå utöver den omfattning som 
anges i dessa Villkor.

4.  Användaren har inte rätt att helt eller delvis utveckla en liknande applikation 
med Applikationen som förebild.

5.  Oavsett vilka tekniska medel som används har Användaren inte rätt att låta 
tredje man använda Applikationen eller att använda Applikationen för tredje 
mans behov på annat sätt än enligt punkt 2.

6.  Innehållet i Tjänsten, inklusive visualiseringar, planritningar, ritningar, 
beskrivningar och tekniska lösningar i systemet Elementy XYZ, inklusive 
systemet för sammankoppling av moduler, omfattas av Operatörens 
rättigheter eller används med tillstånd av rättighetshavarna. Kopiering eller 
användning utan Operatörens tillstånd är förbjuden, utom i de fall lagen 
tillåter.

7.  Om inte annat uttryckligen tillåts har Användaren inte rätt att:
1)  lagra, mångfaldiga, sprida, ändra, visa, återge, publicera, licensiera, skapa 

bearbetningar av, erbjuda till försäljning eller använda innehåll och 
information i Applikationen eller som erhållits genom den;

2)  kringgå, ta bort, ändra, inaktivera, förstöra, blockera, dölja eller hindra skydd 
av innehåll och andra delar av Tjänsten och Applikationen, inklusive det 
grafiska gränssnittet, upphovsrättsinformation och varumärken;

3)  använda program av typen ”robot”, ”spider”, ”scraper” eller andra 
automatiserade medel för att få åtkomst till Applikationen;



3)  använda program av typen ”robot”, ”spider”, ”scraper” eller andra 
automatiserade medel för att få åtkomst till Applikationen;

4)  dekompilera, bakåtkonstruera eller demontera programvaran eller andra 
produkter och processer som är tillgängliga via Applikationen;

5)  föra in kod eller produkter eller manipulera Applikationens innehåll på något 
sätt;

6)  använda någon metod för att extrahera, samla in eller utvinna data;
7)  på något sätt överföra material som syftar till att störa, förhindra eller 

begränsa funktionen hos Applikationen eller dator- eller 
telekommunikationsutrustning, inklusive datavirus och annan skadlig 
kod, filer och program.

8.  Vid överträdelse av dessa Villkor eller lagstridig eller ohederlig användning 
av Tjänsterna förbehåller sig Operatören rätten att stänga av eller begränsa 
Användarens åtkomst till Applikationen.

§ 9. Reklamationer
1.  Kunden har rätt att lämna en reklamation om de Tjänster som Operatören 

tillhandahåller, även vid problem med Applikationens funktion.
2.  En reklamation kan lämnas:
1)  skriftligen till: ul. Kazimierza Pułaskiego 6/10, 26-600 Radom, Polen;
2)  elektroniskt till: biuro@elementy.xyz.
3.  En reklamation bör innehålla:
1)  Kundens för- och efternamn eller företagsnamn;
2)  vad reklamationen avser;
3)  de omständigheter som motiverar reklamationen, särskilt när problemet 

med Tjänsten, inklusive Applikationen, uppstod;
4)  Kundens e-postadress för kontakt i ärendet – om den skiljer sig från e-

postadressen som angavs vid Bokningen;
5)  en postadress, om Kunden lämnat reklamationen skriftligen och begär 

skriftligt svar.
4.  Om en reklamation inte uppfyller kraven i punkt 3 informeras Kunden om att 

den behöver kompletteras.
5.  Om en reklamation uppfyller kraven i punkt 3 men Operatören anser det 

nödvändigt för en korrekt prövning, särskilt för att fastställa om ett fel i 
Applikationen beror på egenskaper i Kundens Digitala miljö, uppmanar 
Operatören utan dröjsmål Kunden att komplettera den och anger frist och 
omfattning, med upplysning om att reklamationen inte prövas om den inte 
kompletteras i tid. Fristen är minst 7 (sju) dagar. Om fristen löper ut utan 
komplettering prövas inte reklamationen.

6.  Operatören besvarar en reklamation inom skälig tid och, i särskilt 
komplicerade fall som kräver ytterligare förklaringar, senast 14 (fjorton) 
dagar från mottagandet. Om Operatören inte svarar inom denna tid anses 
reklamationen godkänd.



6.  Operatören besvarar en reklamation inom skälig tid och, i särskilt 
komplicerade fall som kräver ytterligare förklaringar, senast 14 (fjorton) 
dagar från mottagandet. Om Operatören inte svarar inom denna tid anses 
reklamationen godkänd.

7.  Operatören besvarar en reklamation elektroniskt till den e-postadress som 
Kunden angett. Om reklamationen lämnas skriftligen bör Kunden ange hur 
svaret ska lämnas, med e-postadress eller postadress.

8.  Kunden kan hänskjuta en tvist som varit föremål för reklamation till allmän 
domstol. Att reklamationsförfarandet i punkterna 1–7 har uttömts är inte en 
förutsättning för att väcka talan i domstol.

9.  Reklamationer avseende ett hus som uppförts enligt Huvudavtalet 
handläggs enligt Huvudavtalet, Garantivillkoren och gällande lag.

§ 10. Personuppgifter
1.  Operatören är personuppgiftsansvarig för Användarnas och Kundernas 

personuppgifter. Operatören samlar in personuppgifter endast för att 
tillhandahålla Tjänsterna, inklusive hantering av förfrågningar, nyhetsbrevet 
och Bokningar, samt för avräkning av Handpenningen.

2.  Information om Operatörens behandling av personuppgifter som 
personuppgiftsansvarig finns i Integritetspolicyn i Tjänsten. Användaren tar 
del av den innan kontaktformuläret eller bokningsformuläret skickas och 
innan anmälan till nyhetsbrevet.

§ 11. Ändring av Villkoren
1.  Operatören har rätt att ändra Villkoren.
2.  En ändring av Villkoren som inte är nödvändig för att Tjänsterna ska 

överensstämma med Villkoren får göras i motiverade fall, till exempel:
1)  en lagändring som påverkar Villkorens innehåll och behovet av att anpassa 

dem för att följa lagen;
2)  funktionella och tekniska ändringar av Tjänsterna och införande av nya eller 

ytterligare funktioner eller alternativ;
3)  en ändring av Tjänsternas omfattning eller av hur Operatören tillhandahåller 

dem;
4)  förbättring av Tjänsterna;
5)  behovet av att anpassa Villkoren till rekommendationer, förelägganden, 

domar, beslut, tolkningar eller riktlinjer från domstolar och behöriga 
myndigheter;

6)  ändringar som rör säkerheten i Tjänsterna;
7)  administrativa ändringar, inklusive ändringar av identifierings- eller 

kontaktuppgifter;
8)  redaktionella ändringar för att ta bort eller rätta fel.



8)  redaktionella ändringar för att ta bort eller rätta fel.
3.  Operatören meddelar en ändring av Villkoren genom att publicera de 

ändrade Villkoren i Tjänsten. Publiceringen sker 30 dagar i förväg, om det är 
möjligt med hänsyn till ändringarnas karaktär.

4.  Kunden underrättas även om ändringar av Villkoren per e-post.
5.  Ändringar av Villkoren påverkar inte Avtal som ingåtts innan ändringarna 

trädde i kraft, om inte ändringen är till fördel för Kunden eller följer av lag.

§ 12. Slutbestämmelser
1.  Dessa Villkor är kostnadsfritt tillgängliga via Tjänsten elementy.xyz.
2.  Dessa Villkor regleras av polsk lag. Valet av polsk lag berövar inte 

Konsumenten det skydd som ges av bestämmelser som inte kan avtalas 
bort enligt lagen i det land där hen har sin hemvist.

3.  Villkoren finns i Tjänsten på polska, engelska, svenska och tyska. Vid 
avvikelser gäller den polska versionen, med förbehåll för punkt 2.

4.  Tvister med Kunder som inte är Konsumenter avgörs av den domstol som 
är behörig för Operatörens säte.

5.  En Konsument kan använda utomrättsliga sätt att hantera reklamationer och 
göra anspråk gällande, särskilt hjälp från en kommunal eller regional 
konsumentombudsman eller det regionala handelsinspektoratet (Inspekcja 
Handlowa) i Polen.

6.  Om någon bestämmelse i dessa Villkor befinns vara ogiltig, olaglig eller 
ogenomförbar påverkar detta inte giltigheten, lagligheten och 
verkställbarheten av övriga bestämmelser.

7.  I frågor som inte regleras i dessa Villkor gäller allmänt tillämplig lag, särskilt 
den polska civillagen.

8.  Dessa Villkor träder i kraft den dag de publiceras i Tjänsten.

Bilaga – standardformulär för utövande av ångerrätt
(fyll i och returnera detta formulär endast om du vill frånträda avtalet)
–  Till: Elementy XYZ sp. z o.o., ul. Kazimierza Pułaskiego 6/10, 26-600 Radom, 

Polen, e-post: biuro@elementy.xyz
–  Jag/Vi(*) meddelar härmed att jag/vi(*) vill frånträda mitt/vårt(*) avtal om 

tillhandahållande av följande tjänst(*): bokning av byggtid för hus, 
bokningsnummer: …………

–  Avtalet ingicks den: …………
–  Konsumentens/konsumenternas namn: …………
–  Konsumentens/konsumenternas adress: …………



–  Konsumentens/konsumenternas adress: …………
–  Konsumentens/konsumenternas namnteckning (endast om formuläret 

skickas i pappersform): …………
–  Datum: …………
(*) Stryk det som inte gäller.


