Regulamin serwisu elementy.xyz

Wersja z 19 pazdziernika 2026 r. - dotyczy serwisu dostepnego pod adresem
elementy.xyz

Elementy XYZ sp. z 0.0. - ul. Kazimierza Putaskiego 6/10, 26-600 Radom - KRS
0001265144 - NIP 7963050455 - REGON 545695402 - biuro@elementy.xyz - +48 692
140 468

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin (dalej jako: ,,Regulamin”) okresla zasady i warunki
Swiadczenia Ustug za posrednictwem platformy elementy.xyz,
umozliwiajgcej skonfigurowanie domu modutowego w systemie Elementy
XYZ, uzyskanie jego orientacyjnej wyceny oraz dokonanie Rezerwaciji,
dostarczonej przez Elementy XYZ sp. z 0.0. z siedzibg w Radomiu, ul.
Kazimierza Putaskiego 6/10, 26-600 Radom, wpisang do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy Lublin-Wschéd w Lublinie z siedzibg w Swidniku, VI Wydziat
Gospodarczy, pod numerem KRS 0001265144, NIP: 7963050455, REGON:
545695402.

2. Regulamin okresla ogolne warunki dostepu do Aplikacji i Swiadczenia przez
Operatora Ustug w oparciu o Aplikacje, dostepng w Serwisie pod adresem
elementy.xyz, zgodnie z ponizszymi postanowieniami.

3. Definicje uzyte w niniejszym Regulaminie maja nastepujgce znaczenie:

1) Aplikacja — program komputerowy, bedgcy aplikacja internetowa
Operatora, dostepny w Serwisie, umozliwiajgcy dobdr elementu
bazowego, modutow dodatkowych, materiatdéw, pakietu wykonczenia,
instalacji i opcji domu wraz z orientacyjnym przeliczeniem jego ceny i
kosztu transportu, pobranie oferty w formacie PDF oraz dokonanie
Rezerwaciji; korzystanie z Aplikacji nie wymaga rejestraciji ani zaktadania
konta.

2) Bramka ptatnicza - ustuga umozliwiajgca dokonywanie transakcji
finansowych przez zewnetrznych ustugodawcoéw, niebedacych
Operatorem — PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu.

3) Metoda Ptatnosci — sposéb zaptaty Zaliczki: ptatno$¢ online za
posrednictwem Bramki ptatniczej (w zakresie metod udostepnionych
przez jej operatora, w szczegodlnosci BLIK, szybki przelew lub karta
ptatnicza) albo przelew tradycyjny na rachunek bankowy Operatora
wskazany w Serwisie.

4) Operator — Ustugodawca, tj. Elementy XYZ sp. z 0.0. z siedzibg w Radomiu,
ul. Kazimierza Putaskiego 6/10, 26-600 Radom, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy Lublin-Wschéd w Lublinie z siedziba w Swidniku, VI
Wydziat Gospodarczy, pod numerem KRS 0001265144, NIP:



7963050455, REGON: 545695402.

5) Rezerwacja - rezerwacja terminu rozpoczecia wspotpracy z Operatorem w
zakresie realizacji domu skonfigurowanego w Aplikacji, dokonywana za
posrednictwem Serwisu i potgczona z wptatg Zaliczki.

6) Rozporzadzenie lub RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/
WE (ogdIne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z
4.05.2016, str. 1, z pézn. zm.).

7) Serwis — serwis internetowy dostepny w sieci Internet pod adresem
elementy.xyz, prowadzony przez Operatora i stanowigcy jego wtasnosg,
umozliwiajgcy korzystanie z Ustug za posrednictwem Aplikacji.

8) Srodowisko cyfrowe — sprzet komputerowy, oprogramowanie i potgczenia
sieciowe wykorzystywane przez Klienta w celu uzyskania dostepu lub
korzystania z Aplikacji.

9) Umowa - umowa rezerwacji zawierana pomiedzy Operatorem a Klientem
za posrednictwem Serwisu w wyniku dokonania Rezerwacji, na
zasadach okreslonych w § 5 Regulaminu.

10) Umowa Giéwna - odrebna umowa zawierana pomiedzy Operatorem a
Klientem poza Serwisem, ktérej przedmiotem jest zaprojektowanie,
wykonanie, dostawa i montaz domu modutowego, okreslajgca w
szczegolnosci ostateczng cene, zakres prac i termin realizacji.

11) Ustugi — ustugi swiadczone droga elektroniczng na warunkach
okreslonych w niniejszym Regulaminie. W ramach Ustug Uzytkownik, za
posrednictwem Serwisu, uzyskuje dostep do: korzystania z Aplikacji, w
tym pobrania oferty skonfigurowanego domu w formacie PDF;
formularza kontaktowego oraz asystenta ,,Zapytaj o dom”,

umozliwiajgcych przestanie zapytania do Operatora; newslettera;
Rezerwaciji.

12) Uzytkownik — kazda osoba korzystajgca z Serwisu, w tym z Aplikaciji.
Korzystanie z Serwisu nie wymaga rejestracji.

13) Klient — Uzytkownik, ktéry dokonat Rezerwacji: osoba fizyczna
posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna albo
jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej
ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna.

14) Konsument - Klient bedacy osobg fizyczng, dokonujgcy Rezerwacii
niezwigzanej bezposrednio z jego dziatalno$cig gospodarczg lub
zawodowag (art. 221 Kodeksu cywilnego). Postanowienia Regulaminu
dotyczace Konsumentdéw stosuje sie takze do osoby fizycznej
zawierajgcej Umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig



gospodarcza, gdy z tresci Umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej
charakteru zawodowego.

15) Zaliczka - kwota 1000 zt (tysigc ztotych), jednakowa we wszystkich

wersjach jezykowych Serwisu, wptacana przy dokonywaniu Rezerwacji i
w catosci zaliczana na poczet ceny okreslonej w Umowie Gtownej.
Zaliczka nie jest zadatkiem w rozumieniu art. 394 Kodeksu cywilnego.

§ 2. Zasady, warunki i zakres swiadczenia Ustug

1.

9.

Z Serwisu moze korzysta¢ kazdy Uzytkownik. Rezerwacji moze dokonac¢
osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18 lat i posiada petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych, albo osoba uprawniona do reprezentowania
podmiotu, o ktérym mowa w definicji Klienta.

Ustugi sg swiadczone na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Korespondencja pomiedzy Klientem a Operatorem w sprawach zwigzanych
ze Swiadczeniem Ustug odbywa sie na adres e-mail Klienta podany w
formularzu Rezerwaciji lub w formularzu kontaktowym. W przypadku zmiany
adresu e-mail, na ktéry ma sie odbywac korespondencja, Klient
zobowigzany jest powiadomi¢ o tym Operatora.

Operator w ramach $wiadczenia Ustug umozliwia Uzytkownikowi za
posrednictwem Aplikacji dostep do zawartych w niej funkcjonalnosci, tj.
konfiguracje domu wraz z orientacyjna wyceng, pobranie oferty w formacie
PDF, przestanie zapytania, zapis do newslettera oraz dokonanie Rezerwaciji.

Korzystanie z Aplikacji nie wymaga rejestracji ani zaktadania konta. Serwis
nie zapisuje automatycznie wyboréw dokonanych w Aplikacji — trafiajg one
do Operatora wytgcznie wtedy, gdy Uzytkownik przesle je za
posrednictwem formularza kontaktowego lub formularza Rezerwacji.

Korzystanie z Serwisu, w tym z Aplikaciji, jest nieodptatne. Odptatna jest
wytgcznie Rezerwacja, ktdéra wymaga wptaty Zaliczki na zasadach
okreslonych w § 4-6 Regulaminu.

Opfatami z tytutu zapewnienia dostepu do sieci Internet oraz za transmisje
danych obcigza Uzytkownika dostawca Internetu, z ktérego ustug korzysta.

Klient zobowigzany jest do korzystania z Aplikacji zgodnie z prawem,
dobrymi obyczajami oraz w sposdb nienaruszajgcy dobr osobistych oséb
trzecich lub intereséw Operatora, a takze do nieprzenoszenia na osoby
trzecie prawa do korzystania z Ustug.

Klient zobowigzuje sie do:

1) korzystania z Ustug w sposdb uniemozliwiajgcy wglad i ingerencje oséb

trzecich w dane dostepne za posrednictwem Aplikacji;

2) niepodejmowania jakichkolwiek dziatan, ktére mogtyby spowodowacé utrate

danych bedacych w posiadaniu Operatora;



3) zgtoszenia Operatorowi wszelkich nieprawidtowosci dotyczacych
korzystania z Ustug;

4) wspotpracy z Operatorem przy rozpatrywaniu reklamaciji Klienta, o ktorej
mowa w niniejszym Regulaminie.

§ 3. Warunki techniczne

1. W celu korzystania z Ustug Uzyt,kownik powinien zapewnic¢ nastepujace
narzedzia i warunki techniczne Srodowiska cyfrowego:

1) urzadzenie z dostepem do sieci Internet o minimalnej szerokosci ekranu 360
PX;
2) stabilne pofaczenie z siecig Internet;

3) aktualng wersje przegladarki internetowej Chrome, Safari, Firefox lub Edge z
wtgczong obstuga JavaScript;

4) oprogramowanie do odczytywania plikdw w formacie PDF.

2. W celu dokonania Rezerwacji lub przestania zapytania wymagane jest
posiadanie przez Uzytkownika aktywnego adresu poczty elektroniczne;j.

3. Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze
bezprawnym. W przypadku otrzymania przez Operatora zawiadomienia
urzedowego lub wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze
danych dostarczonych przez Uzytkownika, Operator jest uprawniony do
uniemozliwienia dostepu do tych danych. Zgodnie z prawem Operator nie
ponosi odpowiedzialnosci za szkode powstatg w wyniku uniemozliwienia
dostepu do danych o bezprawnym charakterze.

4. Korzystanie z Aplikacji moze wigzac sie z ryzykiem zwigzanym z
korzystaniem z sieci Internet (np. wirusy internetowe, ingerencja oséb
nieuprawnionych). Operator informuje o koniecznos$ci przedsiewziecia
odpowiednich krokdéw zabezpieczajgcych, w tym zainstalowania
odpowiedniego oprogramowania antywirusowego.

§ 4. Rezerwacja
1. W celu dokonania Rezerwacji Uzytkownik:
1) konfiguruje dom w Aplikaciji i wybiera opcje Rezerwacii;

2) wypetnia formularz Rezerwaciji, podajgc w szczegodlnosci imie i nazwisko (a
w przypadku przedsiebiorcy — takze firme i numer NIP), adres e-mail,
numer telefonu oraz identyfikator dziatki ewidencyjnej, na ktérej ma
powsta¢ dom (dla dziatek poza Polska — oznaczenie dziatki w rejestrze
nieruchomosci kraju budowy);

3) akceptuje Regulamin oraz potwierdza zapoznanie sie z Polityka
prywatnosci;

4) jezeli jest Konsumentem i chce, aby Operator rozpoczat wstepng analize



dziatki przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy — sktada
wyrazne zadanie w tym zakresie;

5) wybiera Metode Ptatnosci i wptaca Zaliczke.

2.

Po przestaniu formularza Rezerwaciji Uzytkownik otrzymuje numer
Rezerwacji. Ptatnos¢ online jest realizowana na stronie operatora Bramki
pfatniczej; do ptatnosci majg zastosowanie takze regulamin i zasady tego
operatora. W przypadku przelewu tradycyjnego Uzytkownik otrzymuje dane
do przelewu, a w tytule przelewu wskazuje numer Rezerwacji.

Po zaksiegowaniu Zaliczki Operator przesyta Klientowi na podany adres e-
mail potwierdzenie zawarcia Umowy wraz z trescig Regulaminu oraz
potwierdzeniem Rezerwacji w formacie PDF.

Uzytkownik odpowiada za prawdziwos$¢ danych podanych w formularzu
Rezerwaciji. Osoba dokonujgca Rezerwacji w imieniu podmiotu, o ktérym
mowa w definicji Klienta, o$wiadcza, ze jest uprawniona do dziatania w jego
imieniu.

§ 5. Umowa rezerwacji

1.

7.

Umowa zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia wptaty Zaliczki przez
operatora Bramki pfatniczej, a w przypadku przelewu tradycyjnego — z
chwilg uznania rachunku bankowego Operatora kwotg Zaliczki.

Umowa zostaje zawarta na okres 1 (jednego) miesigca od dnia jej zawarcia.
W tym okresie Strony prowadzg rozmowy w celu zawarcia Umowy Gtéwne;j.
Umowa wygasa z chwilg zawarcia Umowy Gtéwnej albo z uptywem tego
okresu, chyba ze Strony uzgodnig jego przedtuzenie w formie wiadomosci
e-mail.

Niniejszy Regulamin stanowi integralng czes¢ Umowy. W przypadku
jakichkolwiek rozbieznosci pomiedzy Umowa a niniejszym Regulaminem
pierwszenstwo majg postanowienia niniejszego Regulaminu.

Kazdy ma mozliwo$¢ zapoznania sie z petng trescig Regulaminu przed
zawarciem Umowy; Regulamin jest dostepny na stronie elementy.xyz.

Warunkiem dokonania Rezerwacji jest zapoznanie sie z trescig niniejszego
Regulaminu i jego akceptacja przez Klienta.

W przypadku jakichkolwiek watpliwosci uznaje sie, iz akceptacija przez
Klienta niniejszego Regulaminu oznacza, iz Klient oswiadczyt, ze zapoznat
sie z trescig niniejszego Regulaminu, nie wnoszac jakichkolwiek zastrzezen,
i jest w petni Swiadomy wszelkich konsekwencji prawnych wynikajacych z
zaakceptowania niniejszego Regulaminu.

W ramach Umowy Operator zobowigzuje sie do:

1) zarezerwowania terminu rozpoczecia wspodtpracy z Klientem w zakresie

realizacji domu skonfigurowanego w Aplikaciji;



2) wykonania wstepnej analizy urbanistycznej oraz analizy chtonnosci dziatki
wskazanej przez Klienta i przekazania jej wynikdw Klientowi w terminie 5
dni roboczych od dnia zawarcia Umowy, a w przypadku Konsumenta,
ktory nie ztozyt zadania, o ktérym mowa w § 4 ust. 1 pkt 4 — w terminie 5
dni roboczych od uptywu terminu do odstgpienia od Umowy.

8. Zaliczka jest w catosci zaliczana na poczet ceny okreslonej w Umowie
Gtéwne;.

9. Konsument moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 14 dni od dnia jej
zawarcia, bez podawania przyczyny. Do zachowania terminu wystarczy
wystanie o$swiadczenia przed jego uptywem. Oswiadczenie mozna ztozy¢ w
dowolnej formie, w szczegdlnosci na adres e-mail biuro@elementy.xyz lub
na adres siedziby Operatora, w tym z wykorzystaniem wzoru formularza
odstgpienia od umowy, stanowigcego zatgcznik nr 2 do ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta, zamieszczonego na koncu
Regulaminu.

10. Jezeli Konsument zazadat rozpoczecia wstepnej analizy dziatki przed
uptywem terminu do odstgpienia od Umowy, a nastepnie od Umowy
odstgpi, jest zobowigzany do zaptaty kwoty proporcjonalnej do zakresu
Swiadczen spetnionych do chwili odstgpienia, ktérg Operator potrgca z
Zaliczki.

11. Jezeli Umowa Gtdwna nie zostanie zawarta z przyczyn lezacych po stronie
Klienta, w tym w razie rezygnaciji Klienta lub uptywu okresu, o ktérym mowa
w ust. 2, Zaliczka nie podlega zwrotowi, chyba ze Strony uzgodnig inaczej.
Postanowienie zdania pierwszego nie narusza prawa Konsumenta do
odstgpienia od Umowy, o ktbrym mowa w ust. 9.

12. Jezeli Umowa Gtdéwna nie zostanie zawarta z przyczyn lezacych po stronie
Operatora albo z przyczyn technicznych lub prawnych uniemozliwiajacych
realizacje domu na dziatce wskazanej przez Klienta, w szczegolnosci
wynikajacych ze wstepnej analizy dziatki, Operator zwraca Zaliczke w
catosci.

13. Zwrot Zaliczki lub jej czesci nastepuje niezwtocznie, nie pozniej niz w
terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy
albo od dnia stwierdzenia okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 12, przy
uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Klient, chyba ze Klient
wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z
zadnymi kosztami.

14. Klient moze zrezygnowac z Rezerwacji w kazdym czasie, przesytajac

o$wiadczenie na adres e-mail biuro@elementy.xyz. Skutki rezygnaciji dla
zwrotu Zaliczki okreslajg ust. 9-13.

15. Operator moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym,
przesytajgc oswiadczenie na adres e-mail Klienta, w nastepujacych



przypadkach:

1) naruszenie przez Klienta postanowien Regulaminu, po uprzednim wezwaniu
do zaprzestania naruszen i bezskutecznym uptywie wyznaczonego
terminu;

2) uzyskanie przez Operatora informacji od organow panstwowych o
popetnieniu lub podejrzeniu popetnienia przez Klienta lub Uzytkownika,
przy wykorzystaniu Ustug $wiadczonych przez Operatora, przestepstwa
przeciwko mieniu, obrotowi gospodarczemu, wiarygodnosci
dokumentdéw lub ochronie informaciji;

3) podjecie przez Klienta lub Uzytkownika czynnosci sprzecznych z
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, majgcych wptyw na
sposob realizacji Umowy;

4) jezeli obowigzek wypowiedzenia Umowy przez Operatora wynika z
przepisdOw o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu
lub z innych przepisdw powszechnie obowigzujgcego prawa.

16. W przypadku rozwigzania Umowy przez Operatora Zaliczka podlega
zwrotowi w catosci, w terminie i w sposdb okreslony w ust. 13.

§ 6. Zaliczka i ceny

1. Zaliczka jest ptatna przy dokonywaniu Rezerwaciji, przy uzyciu wybrane;
Metody Ptatnosci. Zaliczka jest wyrazona i ptatna w ztotych polskich (PLN),
takze w przypadku Rezerwacji dokonywanych w szwedzkiej, niemieckiegj i
austriackiej wersji Serwisu.

2. W przypadku przelewu tradycyjnego za dzien zaptaty uznaje sie date
uznania rachunku bankowego Operatora.

3. W przypadku niektérych Metod Ptatnosci zewnetrzny ustugodawca moze
pobieraé¢ od Uzytkownika optaty, np. z tytutu transakcji zagranicznych lub
inne optaty zwigzane z obstugg wybranej Metody Ptatnosci.

4. Ceny prezentowane w Aplikacji majg charakter szacunkowy i nie stanowig
oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego. Ostateczna cena, zakres
prac i termin realizacji sg ustalane w Umowie Gtéwnej, po weryfikacji dziatki,
lokalizacji i wymagan Klienta.

5. Ceny prezentowane w Aplikacji sg cenami brutto i obejmujg zakres
wskazany w podsumowaniu konfiguracji. Nie obejmuja dziatki, fundamentu
ani przytagczy mediow, chyba ze Umowa Gtoéwna stanowi inaczej. Koszt
transportu jest wyliczany orientacyjnie, na podstawie przyblizonej odlegtosci
od zaktadu produkcyjnego.

6. Ceny dla inwestycji realizowanych w Polsce uwzgledniajg stawke VAT 8%,
wtasciwg dla budownictwa objetego spotecznym programem
mieszkaniowym, pod warunkiem spetnienia przestanek jej zastosowania, w
tym odpowiedniej konstrukcji Umowy Gtownej. Ceny dla inwestycji



realizowanych w Szwecji, Niemczech i Austrii uwzgledniajg stawke VAT
obowigzujgcg w kraju budowy. Ostateczne rozliczenie VAT okresla Umowa
Gtéwna.

Ceny moga ulec zmianie pomiedzy dokonaniem konfiguracji a zawarciem
Umowy Gtownej, w szczegdlnosci w przypadku istotnej zmiany cen
materiatbw. Zmiana cen nie wptywa na wysokos¢ wptaconej Zaliczki.

§ 7. Odpowiedzialnosé

1.

Operator zobowigzuje sie $wiadczy¢ Ustugi z nalezytg starannoscia,
wynikajaca z zawodowego charakteru prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej, zgodnie z posiadang wiedzg, mozliwosciami technicznymi
oraz Regulaminem.

Operator podejmuje wszelkie starania i niezbedne czynnosci w celu
zapewnienia prawidtowego funkcjonowania Aplikacji, a tym samym
Swiadczenia Ustug, oraz doktada staran, aby zapewni¢ Uzytkownikom
prywatnosc¢ i poufnosé przy korzystaniu z Ustug.

Operator ponosi odpowiedzialno$¢ za brak dostarczenia Ustugi po zawarciu
Umowy oraz za nienalezyte swiadczenie Ustugi.

Wobec Klientow niebedacych Konsumentami catkowita odpowiedzialnosé
Operatora z tytutu Umowy jest ograniczona do wysokos$ci wptacone;
Zaliczki, a odpowiedzialno$¢ za utracone korzysci jest wytgczona.

Postanowienia niniejszego paragrafu nie wytgczajg ani nie ograniczajg
odpowiedzialnosci Operatora wobec Konsumentdéw, wynikajacej z
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w swiadczeniu Ustug,
ktdre zaistniaty z przyczyn od niego niezaleznych.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci w zwigzku z korzystaniem z Aplikaciji
w sposdb niewtasciwy, a takze w zwigzku z:

nieprawidtowym funkcjonowaniem urzgdzenia stuzgcego do korzystania z
Ustug;

nieprawidtowym funkcjonowaniem Aplikacji na ww. urzgdzeniach;

nieprawidtowym funkcjonowaniem systemu tgcznosci i jakosci potgczenia z
siecig Internet, za pomoca ktorych Uzytkownik korzysta z Ustug.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy w danych generowanych
przez Aplikacje, spowodowane btednymi lub nieprawidtowo
wprowadzonymi przez Uzytkownika danymi.

Wyceny, parametry i odlegtosci transportu prezentowane w Aplikacji majg
charakter orientacyjny i nie stanowig zapewnienia co do ostatecznej ceny
ani warunkow realizaciji, ktore okresla Umowa Gtéwna.

10. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci niepochodzace



bezposrednio od niego, w szczegdlnosci za tresci udostepnione przez
Uzytkownika lub Klienta.

§ 8. Wlasnos¢ intelektualna

1. Operator udziela Uzytkownikowi nieodptatnej, niewytacznej, odwotalnej i
niezbywalnej licencji na korzystanie z Aplikacji w zakresie niezbednym do
korzystania z Ustug, na czas korzystania z Serwisu.

2. Licencja, o ktérej mowa w ust. 1, zezwala na korzystanie z Aplikaciji
wyfacznie w zakresie niezbednym do korzystania z Ustug.

3. Korzystanie z Aplikacji nie moze wykraczac poza zakres okreslony
niniejszym Regulaminem.

4. Uzytkownik nie jest uprawniony do opracowywania w catosci lub czesci
podobnej aplikacji przy wykorzystaniu Aplikacji jako wzoru.

5. Uzytkownik, niezaleznie od wykorzystywanych srodkéw technicznych, nie
jest uprawniony do umozliwienia osobom trzecim korzystania z Aplikacji ani
do wykorzystywania Aplikacji dla potrzeb oséb trzecich w inny sposéb niz
wskazany w ust. 2.

6. Tresci prezentowane w Serwisie, w tym wizualizacje, rzuty, projekty, opisy
oraz rozwigzania techniczne systemu Elementy XYZ, w tym system tgczenia
modutéw, stanowig przedmiot praw Operatora lub sg wykorzystywane za
zgoda uprawnionych podmiotéw. Ich kopiowanie i wykorzystywanie bez
zgody Operatora jest zabronione, z wyjatkiem przypadkéw dozwolonych
przez przepisy prawa.

7. O ile nie jest to wyraznie dozwolone, Uzytkownikowi nie przystuguje prawo
do:

1) przechowywania, powielania, rozpowszechniania, modyfikowania,
wyswietlania, odtwarzania, publikaciji, licencjonowania, tworzenia
utworow zaleznych, oferowania do sprzedazy i wykorzystywania tresci
oraz informacji zawartych w Aplikacji lub otrzymanych za jej
posrednictwem;

2) omijania, usuwania, zmieniania, dezaktywacji, niszczenia, blokowania,
zastaniania i uniemozliwiania funkcjonowania zabezpieczen tresci oraz
innych elementow Serwisu i Aplikacji, w tym graficznego interfejsu,
informacji o prawach autorskich oraz znakéw towarowych;

3) uzywania programow typu ,robot”, ,spider”, ,scraper” ani innych
automatycznych srodkéw w celu uzyskania dostepu do Aplikaciji;

4) dekompilacji, stosowania inzynierii wstecznej i demontazu oprogramowania
ani innych produktéw i proceséw dostepnych za posrednictwem
Aplikaciji;

5) wprowadzania jakichkolwiek kodéw lub produktow oraz manipulowania
zawartoscig Aplikacji w jakikolwiek sposob;



6) korzystania z jakiejkolwiek metody wyodrebniania, gromadzenia lub
wydobywania danych;

7) przesytania w jakikolwiek sposéb materiatdw, ktorych celem jest zaktécenie,
uniemozliwienie lub ograniczenie funkcjonowania Aplikaciji, sprzetu
komputerowego lub telekomunikacyjnego, w tym wirusow
komputerowych oraz innych szkodliwych kodow, plikoéw i programéw.

8. W przypadku naruszenia postanowien niniejszego Regulaminu lub
niezgodnego z prawem albo nieuczciwego korzystania z Ustug Operator
zastrzega sobie prawo do wytgczenia lub ograniczenia dostepu
Uzytkownika do Aplikaciji.

§ 9. Reklamacje

1. Klient ma prawo do ztozenia reklamacji dotyczacej Swiadczenia przez
Operatora Ustug, w tym w przypadku probleméw z dziataniem Aplikaciji.

2. Reklamacja moze zostac ztozona:
1) w formie pisemnej na adres: ul. Kazimierza Putaskiego 6/10, 26-600 Radom;
2) droga elektroniczng na adres: biuro@elementy.xyz.

3. Reklamacja powinna zawierac:
1) imie i nazwisko lub firme Klienta;
2) okreslenie przedmiotu reklamacii;

3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacije, w szczegolnosci
wskazanie momentu wystgpienia problemu dotyczgcego swiadczonej
Ustugi, w tym Aplikaciji;

4) wskazanie adresu e-mail Klienta do kontaktu w sprawie reklamaciji — jezeli
jest on inny niz adres e-mail podany przy Rezerwacij;

5) wskazanie adresu do korespondenciji, jesli Klient ztozyt reklamacje w formie
pisemnej i zagda odpowiedzi w formie pisemne;j.

4. Jezeli reklamacja nie spetnia warunkow okreslonych w ust. 3, Klient
zostanie poinformowany o koniecznosci jej uzupetnienia.

5. Jezeli reklamacja spetnia warunki wskazane w ust. 3, ale Operator uzna to
za konieczne do jej prawidtowego rozpatrzenia, w szczegdlnosci w celu
ustalenia, czy brak zgodnosci dziatania Aplikacji wynika z cech Srodowiska
cyfrowego Klienta, niezwtocznie wzywa Klienta do jej uzupetnienia,
okreslajgc termin i zakres uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie
reklamacji w terminie spowoduje pozostawienie jej bez rozpoznania. Termin
ten nie bedzie krétszy niz 7 (siedem) dni. Po bezskutecznym uptywie
terminu reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.

6. Operator udziela odpowiedzi na reklamacje w rozsgdnym terminie, a w
przypadkach szczegdlnie skomplikowanych, wymagajgcych dodatkowych



wyjasnien — nie pozniej niz w terminie 14 (czternastu) dni od dnia jej
otrzymania. Jezeli Operator nie udzieli odpowiedzi w tym terminie, uwaza
sie, ze uznat reklamacije.

7. Operator udziela odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej na adres
e-mail wskazany przez Klienta. W przypadku ztozenia reklamacji w formie
pisemnej Klient powinien wskazac sposob komunikacji, podajgc adres e-
mail lub adres do korespondenciji, na ktéry ma zosta¢ udzielona odpowiedz.

8. Klient moze skierowac spér, poddany reklamaciji, do sgdu powszechnego.
Wyczerpanie trybu reklamacyjnego opisanego w ust. 1-7 nie stanowi
warunku wystgpienia z roszczeniem na droge sgdowa.

9. Reklamacje dotyczgce domu wykonanego na podstawie Umowy Gtéwnej
rozpatrywane sg zgodnie z Umowag Gtdéwng, Warunkami gwaranciji oraz
przepisami prawa.

§ 10. Dane osobowe

1. Operator jest administratorem danych osobowych Uzytkownikéw oraz
Klientéw. Operator zbiera dane osobowe wytgcznie w celu Swiadczenia
Ustug, w tym obstugi zapytan, newslettera i Rezerwacji, oraz rozliczenia
Zaliczki.

2. Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych przez Operatora
jako administratora danych zawiera Polityka prywatnosci, dostepna w
Serwisie. Uzytkownik zapoznaje sie z nig przed przestaniem formularza
kontaktowego lub formularza Rezerwaciji oraz przed zapisem do
newslettera.

§ 11. Zmiana Regulaminu

1. Operator jest uprawniony do wprowadzenia zmian Regulaminu.

2. Zmiana Regulaminu, ktéra nie jest niezbedna do zachowania zgodnosci
Swiadczonych Ustug z Regulaminem, moze by¢ dokonana w uzasadnionych
przypadkach, takich jak:

1) zmiana przepisdw prawa majgca wptyw na tre$¢ Regulaminu i koniecznosé
jego dostosowania w celu zachowania zgodnosci z prawem;

2) zmiany funkcjonalne i technologiczne swiadczenia Ustug oraz
wprowadzenie nowych, dodatkowych funkcji lub opciji Ustug;

3) zmiana zakresu $wiadczonych Ustug lub sposobu ich swiadczenia przez
Operatora;

4) usprawnienie dziatania Ustug;

5) koniecznos$¢ dostosowania Regulaminu do zalecen, nakazéw, orzeczen,
postanowien, interpretacji, wytycznych lub decyzji sgdow i
uprawnionych organow administracji publicznej;

6) zmiany zwigzane z bezpieczenstwem swiadczenia Ustug;



7) zmiany o charakterze administracyjnym, w tym zmiany danych

identyfikujgcych lub kontaktowych;

8) zmiany redakcyjne zwigzane z koniecznoscig usuniecia lub korekty omytek i

3.

bledéw.

Operator poinformuje o zmianie Regulaminu poprzez udostepnienie tresci
zmienionego Regulaminu w Serwisie. Publikacja nastgpi z 30-dniowym
wyprzedzeniem, o ile zachowanie tego terminu jest mozliwe z uwagi na
charakter wprowadzanych zmian.

O zmianach Regulaminu Klient zostanie powiadomiony rowniez drogag
elektroniczng za posrednictwem wiadomosci e-mail.

Zmiany Regulaminu nie majg wptywu na Umowy zawarte przed dniem
wejscia zmian w zycie, chyba ze zmiana jest korzystna dla Klienta albo
wynika z przepiséw prawa.

§ 12. Postanowienia koncowe

1.

Niniejszy Regulamin jest dostepny nieodptatnie za posrednictwem Serwisu
elementy.xyz.

Niniejszy Regulamin podlega prawu polskiemu. Wybor prawa polskiego nie
pozbawia Konsumenta ochrony przyznanej mu na podstawie przepisow,
ktérych nie mozna wytgczy¢ w drodze umowy, na mocy prawa panstwa, w
ktérym ma on miejsce zwyktego pobytu.

Regulamin jest udostepniany w Serwisie w polskiej, angielskiej, szwedzkiej i
niemieckiej wersji jezykowej. W razie rozbieznosci rozstrzygajaca jest wersja
polska, z zastrzezeniem ust. 2.

Spory z Klientami niebedacymi Konsumentami rozstrzyga sad wtasciwy dla
siedziby Operatora.

Konsument moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen, w szczegdlnosci z pomocy miejskiego
lub powiatowego rzecznika konsumentéw albo wojewddzkiego inspektoratu
Inspekcji Handlowe;.

Jezeli ktérekolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu zostanie uznane
za niewazne, niezgodne z prawem lub niewykonalne, nie bedzie to miato
wptywu na waznosc¢, zgodnosc z prawem i wykonalnos$¢ pozostatych
postanowien.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie
przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa, w szczegolnosci przepisy
Kodeksu cywilnego.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego opublikowania w
Serwisie.



Zatacznik - wzor formularza odstgpienia od umowy

(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od
umowy)

— Adresat: Elementy XYZ sp. z 0.0., ul. Kazimierza Putaskiego 6/10, 26-600
Radom, e-mail: biuro@elementy.xyz

— Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od
umowy o $wiadczenie nastepujgcej ustugi(*): rezerwacja terminu realizacji
domu, numer Rezerwaciji: ............

— Data zawarcia umowy: ............
— Imie i nazwisko konsumenta(-ow): ............
— Adres konsumenta(-ow): ............

- Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji
papierowej): ............

- Data: ............
(*) Niepotrzebne skreslic.



